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Wir schlagen ein 
neues Kapitel auf. 
Alles dreht sich um 
das Thema People 
Experience.
Im Mittelpunkt stehen die Menschen, 
die wir mit unseren Lösungen 
unterstützen: für wen sie arbeiten und 
wie sie am besten arbeiten.

Unsere speziell für kunden- und 
mitarbeiterorientierte Unternehmen 
entwickelte Software entlastet diese 
Menschen und schafft Freiräume.

Intuitiv, einfach zu bedienen und 
flexibel anpassbar: So helfen unsere 
Lösungen ihnen dabei, die richtigen 
Antworten zu finden. Jetzt sofort. Und 
jederzeit.

Die Arbeit, die wirklich zählt, steht 
klar im Vordergrund; weniger wichtige 
Aufgaben laufen automatisiert im 
Hintergrund ab.
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Ihre Mitarbeiter haben mehr Zeit für 
das, was wichtig ist – für sie selbst und 
das Unternehmen: die bedeutsamen, 
wertvollen Aufgaben, die ihnen am 

meisten am Herzen liegen. So können 
sie zielstrebig arbeiten und stets  

ihr Bestes geben.

Der Unit4 People Experience-Ansatz.  
So sollte sich Arbeit anfühlen. ”

“
E R P  F Ü R  M I TA R B E I T E R O R I E N T I E RT E  D I E N S T L E I S T U N G S U N T E R N E H M E N

5



E R P  F Ü R  M I TA R B E I T E R O R I E N T I E RT E  D I E N S T L E I S T U N G S U N T E R N E H M E N

6

Menschen im Mittelpunkt
Der Unit4-Ansatz

Wir möchten Menschen von 
trivialen, wiederkehrenden 
Aufgaben entlasten und ihnen  
ein produktiveres, kreativeres und 
erfolgreicheres Arbeiten ermöglichen.

Einzigartiger Branchenfokus
In den letzten vier Jahrzehnten haben wir einen stabilen 
Kundenstamm und fundiertes Fachwissen in kunden- und 
mitarbeiterorientierten Dienstleistungsbranchen aufgebaut. 
Mittlerweile konzentrieren wir uns dabei vor allem auf 
vier Bereiche: Professional-Services-Organisationen, 
Hochschulen, Non-Profit-Organisationen und den 
öffentlichen Sektor.

Wir unterstützen die digitale Transformation von 
Unternehmen in diesen Bereichen und erfüllen 
gleichzeitig deren Anforderungen im Hinblick auf die 
Erfüllung gesetzlicher Bestimmungen mit einer Reihe 
von Lösungen, die speziell auf die Anforderungen der 
jeweiligen Branchen abgestimmt sind.

Mehr Freiraum für die Arbeit,  
die wirklich zählt
Die Anliegen unserer Kunden spiegeln sich auch in den 
Zielsetzungen von Unit4 wider: Sie setzen sich dafür ein, 
die Welt zu einem besseren Ort zu machen. Das ist auch 
unser Ziel. Wir arbeiten mit unseren Kunden zusammen, 
um Innovationen und Lösungen zu entwickeln, mit deren 
Hilfe sie ihre Vorhaben effizienter und zielführender in die 
Tat umsetzen können.

Wir entwickeln Software, die speziell darauf ausgerichtet 
ist, Menschen zu unterstützen und agiler zu machen. 
Damit helfen wir Dienstleistungsunternehmen, ihre digitale 
Transformation ohne Unterbrechungen zu meistern.

Gestatten: Ihre neue Anwendung >>>

Wir schaffen mehr Freiraum für ihre Mitarbeiter, 
indem wir manuelle Aufgaben reduzieren oder sogar 
ganz abschaffen. Denn wir sind überzeugt, dass die 
Technologie Menschen die Möglichkeit geben sollte, 
ihre Zeit für die wirklich wichtigen Aufgaben zu nutzen, 
die ein Computer nie erledigen könnte. Auf diese Weise 
unterstützen wir Unternehmen dabei, die Zufriedenheit 
und Effizienz ihrer Mitarbeiter zu steigern – damit alle 
gemeinsam das Unternehmenswachstum vorantreiben. 
Und das Ergebnis? Glücklichere und erfolgreichere 
Kunden, Studierende, Hilfsbedürftige und Bürger.

Wir sind Unit4 und wir sind „in business for people“.

Unit4 ERP „…wird grundlegende 
Veränderungen für uns bringen.  
Wir sind ein ‚People Business‘ und 
konzentrieren uns voll und ganz darauf, 
die besten Systeme bereitzustellen,  
um alle bei ihrer Arbeit zu unterstützen. 
Die Lösung deckt jeden Teil unseres 
Geschäfts ab und wird uns helfen, 
die Herausforderungen, denen wir 
gegenüberstehen, erfolgreich zu 
meistern. Besonders beeindruckt  
haben uns Innovationen wie Wanda, die 
digitale Assistentin von Unit4, die unsere 
Mitarbeiter mit einer selbststeuernden 
Anwendererfahrung unterstützt, indem 
sie wiederkehrende Alltagsaufgaben 
proaktiv bewältigt und ihnen mehr Zeit 
lässt, sich auf wertschöpfende Aufgaben 
zu konzentrieren.”

  Mark Reddy, Finance Director.

Unit4 ERP unterstützt die Transformation von Grant 
Thornton UK LLP, verbessert die Benutzererfahrung 
für mehr als 5.000 Anwender, standardisiert 
Best Practices in 27 britischen Niederlassungen 
und liefert wertvolle Erkenntnisse für bessere 
Unternehmensentscheidungen.
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Bahnbrechende Lösungen
Unit4 People Experience Suite

Sehen wir uns genauer an, wie Unit4 ERP Ihnen helfen kann. >>>

Mit unserem „People Experience“-Ansatz stellen wir bei der Software-Entwicklung 
den Faktor Mensch in den Vordergrund und ermöglichen so ein produktiveres, 
effizienteres und inspirierendes Arbeiten.

Unsere Cloud-basierte Unternehmenssoftware ist einfacher zu bedienen 
und zu verwalten, da sie für echte Menschen konzipiert wurde, nicht nur für 
Technikexperten. So können Sie in allen Dienstleistungsbranchen Projekte und 
Prozesse mit echtem Mehrwert schnell und flexibel nach Ihren spezifischen 
Bedürfnissen steuern.

 
Was das für Sie bedeutet
Mit einer intuitiven, anpassungsfähigen Software, die administrative Tätigkeiten 
auf intelligente Weise automatisiert, können Sie der Arbeit Ihrer Mitarbeiter 
mehr Bedeutung verleihen. Dadurch steigen Motivation und Engagement, was 
Ihnen wiederum dabei hilft, die besten Fachkräfte zu gewinnen und zu halten.

Doch beim People Experience-Ansatz geht es nicht nur um persönliche 
Motivation – es geht auch darum, dass Mitarbeiter und Führungskräfte 
besser zusammenarbeiten, um gemeinsam die Unternehmensergebnisse 
zu verbessern. Wenn Ihre Mitarbeiter genug Freiraum haben, sich auf das 
Wesentliche zu konzentrieren, verbessert sich ihr Arbeitsgefühl und sie können 
den Kunden besser zur Seite stehen. 

Mit der zukunftsweisenden 
Unternehmenssoftware von Unit4 schaffen 
Sie ein rundum positives Erlebnis für alle,  
die Ihre Organisation unterstützt.

Unit4 People Experience Suite:

•  Unit4 Enterprise Resource 
Planning (ERP)

• Unit4 Human Capital 
Management (HCM)

• Unit4 Financial Planning & 
Analysis (FP&A)

Unit4  People Experience Suite

 

  People Platform

 

engage
your people

plan
your future

elevate
your organization

connect and create:

extensions integrations applications

Finden Sie heraus, 
wie Unit4 auch 
Ihr Unternehmen 
unterstützen kann.

https://www.unit4.com/de/products/erp-accounting-software
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Und hier erfahren Sie, wie unsere ERP-Suite Ihnen hilft, 
die Anforderungen Ihrer Stakeholder zu erfüllen >>>

ERP für 
Dienstleistungsunternehmen
Vereinfachen Sie Ihr Arbeitsleben

Die Unit4 ERP-Suite unterstützt 
die Geschäftsprozesse 
in mitarbeiterorientierten 
Dienstleistungsunternehmen. 
Sehen wir uns die Komponenten 
genauer an:

Finance Management – erstklassige  
globale Buchhaltung 
Innerhalb eines einheitlichen, integrierten 
unternehmensweiten Systems erlangen Sie volle 
Kontrolle und Transparenz über jede Phase des 
Record-To-Report-Zyklus. Die Lösung hilft Ihnen dabei, 
Ihre Budgetplanung und -analyse zu optimieren. 
Gleichzeitig werden alle Daten aus anderen Teilen des 
Systems konsolidiert, so dass Sie jederzeit und überall 
uneingeschränkte Kontrolle und Übersicht behalten.

HR – integrierte Personalverwaltung/ 
-entwicklung 
Über ein einheitliches Steuerzentrum und einen einzigen 
Ort zur Speicherung aller Informationen erhalten Sie einen 
besseren Einblick in die komplette Anstellungshistorie Ihrer 
Mitarbeiter. Die Lösung trägt dazu bei, Verwaltungsaufwand, 
menschliche Fehler und Doppelarbeit zu reduzieren 
und gleichzeitig den Überblick über die Ressourcen 
zu verbessern. Workflows und Self-Service-Funktionen 
unterstützen dabei die Verwaltung der Mitarbeiter.

Procurement Management – volle  
Transparenz & Kontrolle für Ausgaben 
Die einheitliche, zentralisierte Lösung für Beschaffungs- 
und Zahlungsprozesse hilft Unternehmen, Arbeitsabläufe 
zu verbessern und Kosten zu senken. Sie ermöglicht 
eine klarere Analyse der Ausgaben und trägt so dazu 
bei, bessere Konditionen und Preise auszuhandeln. 
Sie umfasst auch eine „Punchout“-Funktionalität, um 
die Gemeinkosten zu senken sowie die Kontrolle und 
Genauigkeit zu erhöhen. Autorisierung und Genehmigung 
können dank automatisierter Workflow-Prozesse auf 
das jeweilige Unternehmen, die Abteilung oder den 
Ausgabentyp abgestimmt werden.

Project Management – Optimierung & Automatisierung 
des Projektlebenszyklus  
Diese Lösung hilft Unternehmen dabei, einfacher mehr 
Aufträge zu gewinnen, die Ressourcenauslastung zu 
optimieren, profitable Projekte durchzuführen und exakt 
abzurechnen. Dank 360°-Überblick und Kontrolle des 
Projekt- und Zeitplans sowie der Ressourcen, Kosten und 
Budgets können Umsatz- und Margenziele erreicht werden.

Field Service Management – durchgängiges 
Außendienst-, Immobilien- & Asset-Management 
Hierbei handelt es sich um unsere Komplettlösung für die 
Verwaltung von Service-Aufträgen für Immobilienverwaltungs- 
und Instandhaltungsmitarbeiter vor Ort. Ein End-to-End-
Workflow verbindet die Planungs- und Vorbereitungsphasen 
mit der Ausführungs- und Abrechnungsphase. Das trägt dazu 
bei, die Verwaltungskosten für Inspektionen zu senken, den 
ROI zu erhöhen, die Lebensdauer von Anlagen zu verlängern, 
die Effizienz und Produktivität des Außendienstteams zu 
maximieren, die Kommunikation zu optimieren und nicht 
zuletzt den Kundenservice zu verbessern.

Operational Reporting 
Eine agile, zuverlässige und branchenspezifische Lösung für 
Betriebs-, Finanzinformations- und Planungsanforderungen 
mit einheitlichen Informationen, Änderungsunterstützung 
und effizienter Informationsverteilung, kombiniert mit 
leistungsfähiger Governance.

Interessiert an einer Demo?
Wir stehen gerne bereit, um Ihnen 
unsere Lösungen persönlich 
zu zeigen und Ihre Fragen zu 
beantworten. Klicken Sie hier, um 
eine Demo anzufragen. 

https://www.unit4.com/de
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In business for people. 
Unser Slogan spricht für sich.

 
 

Für Unit4 stehen stets die 
Menschen im Mittelpunkt. 
Wir sind für Sie da. 

Wir sind „in business for people“.

für Berater
für Lehrkräfte
für Fachleute
für Interessenvertreter
für Studenten
für Anwälte
für Bürger
für Architekten
für Programmierer
für Organisatoren
für öffentliche Bedienstete

Wir helfen Menschen, damit sie anderen helfen können. 
Unsere Kunden verfolgen spezielle Ziele und unsere 
Lösungen wurden ganz speziell für sie entwickelt.

E R P  F O R  P E O P L E - C E N T E R E D  S E RV I C E S  O R G A N I Z AT I O N S
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For more information, go to: 

unit4.com
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Erfolg auf ganzer Linie
Bessere Unternehmensergebnisse

Diese beeindruckenden und 
leistungsstarken Funktionalitäten 
haben weitreichende Auswirkungen. 
Dienstleistungsunternehmen, 
für die Menschen im Mittelpunkt 
stehen, können damit ihre Abläufe 
standardisieren und optimieren, 
um ihre Prozesseffizienz und 
Mitarbeiterzufriedenheit zu steigern. 
Sie können zukünftige Veränderungen 
vorhersehen und so die digitale 
Transformation erfolgreich meistern, 
ihr Wachstum vorantreiben und 
ihre Reichweite ausbauen.

Reibungslose digitale Transformation
Durch die Implementierung von Unit4 ERP gewinnen 
Dienstleistungsunternehmen mehr Agilität und höhere 
Anpassungsfähigkeit. Vereinfachte Benutzeroberflächen 
ermöglichen es auch Nicht-Technikern, ganz einfach 
Änderungen vorzunehmen. Eine klarere Berichterstattung 
unterstützt die effizientere und fundiertere 
Entscheidungsfindung. All das sind wesentliche Punkte auf 
dem Weg zu einer erfolgreichen digitalen Transformation.

Effizientere Geschäftsprozesse
Unsere Cloud-ERP-Lösung steigert die Produktivität, 
verbessert die operative Effizienz und reduziert den 
Zeit- und Kostenaufwand für die Verwaltung deutlich. 
Sie ermöglicht eine profitablere Projektabwicklung, eine 
effektivere Servicebereitstellung sowie einen tieferen 
Einblick in die Daten und damit Verbesserungen bei 
Transparenz, Verantwortlichkeit und Compliance. In 
einer Welt des zunehmenden Wettbewerbs, steigender 
Produktivität und regelmäßig aktualisierter Vorschriften 
sind das wertvolle Geschäftserkenntnisse.

Höhere Mitarbeiterzufriedenheit
Eine bessere Anwendererfahrung steigert Wohlbefinden, 
Zufriedenheit und Motivation der Mitarbeiter und 

fördert gleichzeitig Zusammenarbeit, Kreativität und 
Innovationen. Höhere Datentransparenz führt zu einer 
optimierten Auslastung und die Automatisierung von 
nebensächlichen Aufgaben gibt Mitarbeitern mehr 
Freiraum für die Aufgaben, für die sie eingestellt wurden. 
All das sind unverzichtbare Ergebnisse, um im Wettbewerb 
zu bestehen, neue Talente zu gewinnen und zu binden.

Schneller zu Wachstum und Reichweite
Die entscheidenden geschäftskritischen Ergebnisse sind 
in diesem Zusammenhang einerseits eine Steigerung von 
Umsatz, Margen und Reichweite – sprich: mehr gewonnene 
Aufträge, bessere Ergebnisse, mehr Kundenunterstützung, 
weniger verpasste Chancen, schnellere Vermarktung 
von Produkten und Dienstleistungen – und andererseits 
eine höhere Zufriedenheit der Personen, die Ihre 
Dienstleistungen in Anspruch nehmen: Ihre „Kunden“ 
(Käufer oder Dienstleistungsnehmer) und deren Kunden. 
Eine genauere Abrechnung und effizientere Buchhaltung 
ermöglichen die präzise Messung von KPIs – ein Muss, 
um die nächste Stufe im Reifegradmodell für mehr 
Business Empowerment zu erreichen. Im Hinblick auf 
Wachstum ist besonders die schnellere Umsetzung von 
Kostensenkungsplänen bedeutsam.

„ Wenn wir alle Einsparungen 
addieren, sprechen wir insgesamt 
von Hunderttausenden von Dollar. 
Ressourcen, die früher anderswo 
verbraucht wurden, nutzen wir jetzt zur 
Unterstützung unseres Wachstums.“

Bev Burnette, Manager, Finance, Business Support 
and Accounts Payable.

Mit Unit4 ERP erzielte die kanadische Gemeinde Langley 
in drei Jahren Einsparungen von fast 250.000 Dollar. 
Zentralisierte Aufgaben können nun mithilfe der Software 
nach dem Self-Service-Prinzip erledigt werden, wodurch 
Papierkram, Budgetanfragen und Verwaltungskosten 
erheblich reduziert wurden. So können 75 % der 
Vollzeitkräfte im Finanzbereich Ihre Zeit nun für eine 
bessere Dienstleistungserbringung einsetzen.

Copyright © Unit4 N.V. 
Alle Rechte vorbehalten. Die im vorliegenden Dokument enthaltenen Angaben sind lediglich allgemeiner Natur, da es 
sich um eine Zusammenfassung handelt und Änderungen vorbehalten sind. Jegliche Namen bzw. Marken Dritter, auf die 
verwiesen wird, sind entweder eingetragene oder nicht eingetragene Marken der jeweiligen Eigentümer. BR201008DE

https://www.unit4.com/
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